ANEXA nr.3 
CAIET DE SARCINI


I. OBIECTUL LICITAŢIEI PUBLICE

Licitaţia publică are ca obiect concesionarea activităţii de administrare a parcărilor cu plată din Municipiul Rm.Sărat pentru punerea în aplicare a Regulamentului privind administrarea parcărilor cu plată din municipiul Rm.Sărat.


Prin sistemul de administrare a parcărilor publice se înţelege totalitatea măsurilor şi mijloacelor ce trebuie aplicate pentru a obţine o exploatare eficientă a parcărilor publice.


II. OBIECTIVELE CONCESIONĂRII


Obiectivele concesionării pe termen scurt şi mediu sunt:



- disciplinarea staţionărilor auto în perimetrul stradal administrat;



- fluidizarea şi creşterea siguranţei în trafic;



- realizarea de venituri la bugetul local.


III. CONDIŢII GENERALE TEHNICE


Operatorul de parcare sau cel puţin unul din asociati, în situaţia în care la licitaţie participă mai mulţi operatori economici într-o asociere, trebuie sa detina  documente/certificate emise de organisme independente prin care sa se ateste respectarea de catre ofertant(operator) a standardelor de asigurare a calitatii  pentru prestarea serviciului: management al calitatii, management de mediu, privind implementarea si mentinerea unui sistem de management al sanatatii si securitatii ocupationale.

Legat de problemele specifice ale activitatii:


a) referitor la spaţiile de parcare



- plan de marcaje rutiere potrivit SR 1848-7/2004;



- plan de amplasare cu indicatoare «P cu plată», instalate la cel mult 50 m unul faţă de altul;


b) referitor la punctele de distribuţie a tichetelor de parcare



- să se asigure o reţea de distribuţie astfel încât la fiecare 30 de locuri de staţionare să existe un punct de distribuţie. Din totalul punctelor de distributie al tichetelor de parcare, minim 60% dintre acestea sa fie amplasate in aria concesionata. 



- să semnalizeze locaţia punctelor de distribuţie;


c) referitor la aparatura electronică de taxare



- să asigure o distributie optima a aparatelor de taxare, functie de configuratia specifica a situarii  locurilor de parcare;



- să semnalizeze locaţia aparatelor de taxat;



- să asigure service-ul în maxim 24 ore;



- să aibă avizul metrologic;



- să fie înregistrate fiscal;


d) referitor la mijloacele tehnice folosite pentru controlul în teren



- să poată înregistra situaţiile neregulamentare într-o bază de date electronică, inclusiv cu proba video;



- să poată accesa baza de date generală cu privire la situaţia unui autovehicul în raport cu normele regulamentului de exploatare. 


e) referitor la mijloacele coercitive de urmărire a rău-platnicilor



- să asigure metode eficiente de constrângere, regulamentare, fără implicarea directă şi financiară a autorităţii contractante.


f) referitor la biroul de relaţii cu publicul



- să asigure un spaţiu, în zona de exploatare, de minim 50 mp pentru destinaţia de relaţii cu publicul;



- să dimensioneze numărul de operatori la ghişeul de relaţii cu publicul, astfel încât să se evite aglomerări;



- să fie dotat cu hardware si software (aplicatii specifice activitatii) performant care să permită efectuarea operaţiunilor cât mai repede şi în condiţii de securitate a datelor.


IV. PROPUNEREA TEHNICĂ


Ofertanţii pot propune următoarele forme de încasare a taxei de parcare: cu tichete de parcare tiparite pe hartie, cu aparatură electronică-aparate de taxat, prin utilizarea telefonului mobil sau alte sisteme electronice de plată, cu condiţia respectării următoarelor principii:



- metoda de plată să nu necesite alocarea unui timp mai mare de 3 min. şi deplasări mai mari de 100 m din partea utilizatorului;



- mijloacele de plată să fie uşor de utilizat/înţeles pentru toate categoriile de utilizatori;



- instalarea aparaturii de taxare pe domeniul public să nu agreseze aspectul urbanistic. În acest sens nu se acceptă ceasuri de taxare montate pentru fiecare loc de parcare, şi echipamente care prin aspectul/gabaritul lor nu corespund.


Soluţia propusă trebuie să conţină următoarele:


a) planşe la scara 1:500 a străzilor cuprinse în aria de exploatare. Planşele vor conţine următoarele:



- poziţionarea locurilor de parcare şi orientarea lor faţă de bordură (paralel, perpendicular, oblic)



- propunerea de realizare a marcajelor rutiere şi semnalizarea lor cu indicatoare;



- prezentarea grafică a indicatorului de parcare cu plată propus;



- SR 1848-7/2004 privind semnalizarea rutieră şi marcajele rutiere


b) identificarea punctelor de distribuţie de tichete şi semnalizarea lor în mod corespunzător prin indicatoare;



- poziţionarea punctelor de distribuţie a tichetelor sau a aparaturii de taxare propuse pe reţeaua stradală din planşele executate conform lit. a)



- prezentarea grafică a indicatorului de semnalizare a punctelor de distribuţie


c) amenajarea a cel puţin unui birou de relaţii cu publicul



- se va prezenta în amănunt concepţia ofertantului de amenajare şi dotare (hardware,software, personal deservant)


d) prezentarea metodei de gestionare a parcărilor şi a organigramei


Aparatura ce se instaleaza – aparatele de taxat- trebuie însoţită de documentaţie tehnică, certificate de calitate, agrement tehnic, contract de service, dovada înregistrării fiscale şi aviz metrologic.



- prezentarea softului folosit şi a funcţiilor de care dispune. Se solicită ca aplicaţia informatică să conţină minim următoarele module:





- date generale





- sistem de gestiune al abonamentelor





- urmarirea celor sanctionati sancţionaţi si a evidentierii sumelor recuperate din sanctiuni;





- raportări


e) prezentarea sistemului de urmărire şi control în teren


f) măsurile coercitive pe care le propune ofertantul/candidatul pentru recuperarea debitelor de la utilizatorii auto rău platnici. Descrierea procedurilor.


g) estimarea investiţiei şi prezentarea unui calendar al lucrărilor


V. CONDIŢII DE EXPLOATARE


Ofertantul trebuie să respecte următoarele:



- să administreze parcările publice cu plată în baza Regulamentului privind administrarea parcărilor cu plată din municipiul Rm.Sărat, aprobat prin H.C.L nr.230/29.10.2009, in regim de continuitate şi permanenţă



- să nu subconcesioneze obiectul contractului. Asocierea in participatiune nu este considerata subconcesionare.

VI. DREPTURILE ŞI OBLIGAŢIILE PĂRŢILOR


1. Drepturile Concendentului:


a) să verifice respectarea obligaţiilor contractuale asumate de operator;


b) să efectueze controale vizând modul de organizare şi administrare a serviciului;


c) să sancţioneze potrivit prevederilor contractuale şi a legislaţiei în vigoare, nerespectarea obligaţiilor contractuale;


d) are drept de preemţiune asupra bunurilor de preluare la încetarea înainte de termen, din orice cauză, a contractului de concesiune, în condiţiile legii;


2. Obligaţiile Concendentului:


a) să acţioneze, în sprijinul operatorului, pentru asigurarea condiţiilor de implementare şi derulare a activităţii pe toată durata contractului, în limitele contractului;


b) să notifice operatorul de apariţia oricăror împrejurări de natură să aducă atingere drepturilor acestuia;


c) nu are dreptul să modifice unilateral clauzele contractului, decât cu notificarea prealabilă a concesionarului, din motive excepţionale legate de interesul naţional sau local, după caz;


d) să pună la dispoziţia operatorului parcările publice, deschise, conform listei de mai jos, în termen de 15 zile de la încheierea contractului;

LISTA STRAZILOR  :

- zona Pieţei Centrale, zona magazin Victoria, zona Principe Ferdinand, str.Victoriei, str.Tudor Vladimirescu – BCR, Poliţie, str.N.Bălcescu – Primărie, parc, Al.Vlahuţă şi parcările publice cu plată existente în Municipiul Rm.Sarat cu un număr de 356 locuri de parcare.


e) facilitarea obţinerii tuturor acordurilor şi avizelor necesare funcţionării în condiţiile legii;


f) asigurarea furnizarii catre operator a datelor cu caracter personal  ale detinatorilor de autovehicule care au incalcat regulamentul de exploatare, pentru recuperarea debitelor.


h) asigurarea iluminatului public în parcările publice cu plată-contra cost;


i) asigurarea serviciilor de deszăpezire si curatenie în parcările cu plată-contra cost.


3. Drepturile şi obligaţiile operatorului:


a) să recepţioneze  pe bază de proces verbal toate parcările publice ce fac obiectul concesiunii, în termen de 15 zile de la semnarea contractului;


b) să exploateze în mod direct şi în exclusivitate parcările publice enumerate mai sus, cu exceptia asocierii in participatiune;

c) să organizeze şi să administreze după propria concepţie serviciul de parcări publice, cu respectarea Regulamentului privind administrarea parcărilor cu plată din municipiul Rm.Sărat;


d) să fie informat şi consultat asupra unor iniţiative locale ce vizează acest domeniu de activitate;


e) să-şi recupereze bunurile proprii, la expirarea contractului;


f) să solicite, justificat, includerea unor noi sectoare ale domeniului public în regim de parcări cu plată. Operatorul poate propune pentru aceste locatii modalitati si alte modalitati de efectuare a gestiunii stationarilor  si a controlului accesului;


g) să perfecţioneze în timp activitatea de administrare, în concordanţă cu evoluţia sistemelor de organizare şi taxare, cu condiţia respectării clauzelor contractuale şi Regulamentului.

4. Obligaţii generale ale operatorului:


a) să respecte Regulamentului privind administrarea parcărilor cu plată din municipiul Rm.Sărat cu răsfrângere asupra acestui sector de activitate;


b) sa intocmeasca in maxim 6 luni de la semnarea contractului toata documentatia aferenta zonei de desfăşurare a activităţii, pe planuri de situatie la scara 1:1000, conform celor solicitate in CAP III. Pct a,b si c.


c) să administreze în mod direct şi fără întrerupere activitatea şi serviciul public care fac obiectul concesiunii, în regim de permanenţă şi eficienţă; este interzisă subconcesionarea serviciului public;


d) să delimiteze locurile de parcare cu indicatoare şi marcaje, potrivit legislaţiei în domeniul rutier;


e) să instaleze în fiecare parcare panouri informative care să conţină tarifele de taxare, orarul de funcţionare în regim de plată, instrucţiuni privind metoda de încasare a taxei;


f) să asigure şi să amenajeze un sediu administrativ şi birou de relaţii cu publicul într-o zonă accesibilă şi, pe cât posibil, centrală;


g) să execute la termen investiţiile cu care s-a angajat, şi să înceapă activitatea la parametrii şi condiţiile prevăzute în contract;


h) la încetarea contractului de concesiune, prin ajungere la termen, operatorul este obligat să restituie concendentului bunurile de retur, inclusiv investiţiile, aşa cum au fost înregistrate în documentul de recepţie, în mod gratuit şi libere de orice sarcini, inclusiv investiţiile realizate pe durata contractului;


i) să asigure prin modul de organizare, urmărirea şi identificarea posesorilor auto care nu respectă Regulamentul privind administrarea parcărilor cu plată din municipiul Rm.Sărat şi să încaseze de la aceştia penalizările prevăzute de regulament.


k) să efectueze pe cheltuiala proprie studiile de amplasamant şi amenajare, în vederea extinderii parcărilor existente sau realizării platformelor pentru noi parcări;


l) să organizeze şi să susţină, o campanie intensivă de informare, instruire şi pregătire a cetăţenilor prin mijloacele de massmedia, privitor la Regulamentul privind administrarea parcărilor cu plată din municipiul Rm.Sărat, metoda de taxare folosită şi reţeaua stradală cu regim de parcare cu plată, astfel încât impactul social să fie cât mai mic;


m) toate sarcinile de mai sus, ce implică cheltuieli financiare, se vor face pe cheltuiala operatorului;


5. Obligaţii speciale pentru operatorul care utilizează aparatura electronică de încasare a taxei de parcare


a) să prezinte, in maxim 6 luni de la semnarea contractului,  o documentaţie completă privind caracteristicile tehnice, modul de operare şi gestionare, date despre firma producătoare şi certificatele de calitate în conformitate cu normativul ENISO 9000;


b) să asigure service-ul aparaturii prin dotări pentru întreţinere, piese de schimb şi personal autorizat de producător, astfel încât timpul de remediere al unei defecţiuni să nu fie mai mare de 72 de ore;


d) să deţină drepturile de utilizare privitoare la hardware şi software, astfel încât aparatura să poată fi adaptată la schimbările fiscale, monetare sau regim de funcţionare, ce pot apărea pe durata contractului;


e) să prezinte pentru aparatura ofertată autorizaţiile, certificatele şi avizele metrologice potrivit legislaţiei în vigoare în domeniu;


f) să utilizeze aparate care acceptă ca mijloc de plată atât monede cât şi cartele magnetice.


6. Obligaţii speciale pentru operatorul care utilizează tichetele de parcare


a) să utilizeze numai tichete care, prin concepţie nu necesită personal propriu de distribuire şi încasare a acestora, şi care pot fi distribuite prin reţeaua comercială a municipiului; este interzisă colectarea taxei de parcare prin intermediul agenţilor încasatori-parcagii;


b) să facă dovada de proprietate industrială sau drept de utilizare a tichetelor potrivit legislaţiei în vigoare în domeniu;


c) să facă dovada că, prin concepţie şi realizare, tichetele corespund solicitărilor de staţionare ale utilizatorilor şi au elementele de securitate care să împiedice multiplicarea sau folosirea lor frauduloasă;


d) să facă dovada capacităţii de a asigura normele de siguranţă şi securitate tipografică, calitatea şi cantitatea tichetelor necesare bunei desfăşurări a activităţii;


e) să asigure în parcări şi zonele învecinate o reţea de distribuire a tichetelor, marcată prin însemne specifice, astfel încât să asigure achizitia acestora  intr-un timp optim pentru utilizatori;


f) să fie titularul sau să deţină dreptul de utilizare al software-ului de gestionare şi administrare al activităţii şi să asigure informatizarea completă a acesteia;


g) să asigure personalului desemnat de concedent un stagiu de instruire şi documentare asupra software-ului şi modul de organizare şi gestionare a activităţii.


VII. MĂSURI DE PROTECŢIA MEDIULUI


Operatorul are următoarele obligaţii privind protecţia mediului:


a) să doteze parcările cu coşuri de gunoi;


b) să delimiteze locurile de interzicere a staţionării prin marcaje rutiere;


c) să execute, în condiţii negociate distinct cu Concendentul lucrări de protejare a trotuarelor şi spaţiilor verzi din vecinătatea parcărilor;


d) să sesizeze organele abilitate asupra cazurilor de poluare, sau de altă natură, săvârşite în zonele de desfăşurare a activităţii;


e) să asigure, la solicitarea operatorului local de salubritate – eliberarea parcărilor pentru a permite accesul mijloacelor mecanizate de salubrizare.

VIII. Durata concesiunii


Concesiunea se va incheia pe o perioada de _________printr-un contract de concesiune cu societatea declarata castigatoare a licitatiei publice organizata in conformitate cu  O.U.G. nr 34/2006 cu modificările şi completările ulterioare.

IX. Redeventa concesiunii.

a) Concesiunea serviciului se efectueaza in schimbul unei redevente lunare de _____________din veniturile realizate de concesionar.

X. Precizari  privind eligibilitatea.

Oferantul trebuie sa prezinte un contract similar, in executie, pentru o localitate de minim 40.000 de locuitori, insotit de referintele municipalitatii respective.

